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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе  

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

МБОУ «Лицей №11 г.Челябинска» 

на 2022 год 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий оказания услуг организаций 

Наименования мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленные в ходе независи-

мой оценки качества условий 

оказания услуг организаций 

Плановый 

срок реализа-

ции меропри-

ятия 

Ответственный ис-

полнитель (с указа-

нием фамилии, име-

ни. отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по устране-

нию выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.3. Получатели образовательных 

услуг не в полной мере удовлетво-

рены открытостью, полнотой и до-

ступностью информации об обра-

зовательной деятельности органи-

зации, размещенной на информа-

ционных стендах, на сайте. 

На сайте организации разме-

стить информацию о резуль-

татах независимой оценки 

качества условий осуществ-

ления образовательной дея-

тельности за 2021 год и План 

по устранению недостатков 

на 2022 год 

До 11.05.2022 Алексей Сергеевич 

Хохлов, 

заместитель дирек-

тора по информати-

зации 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.3. Получатели образовательных 

услуг не в полной мере удовлетво-

рены комфортностью условий, в 

которых осуществляется образова-

тельная деятельность. 

Реализация Плана мероприя-

тий в части благоустройства 

помещения и территории ор-

ганизации 

До 31.12.2022 Сергей Михайлович 

Немов, заместитель 

директора по АХЧ 

  



III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. На территории, прилегающей к 

зданиям организации, и в помеще-

ниях условия доступности для ин-

валидов обеспечены не в полном 

объеме 

1. Проект реконструкции са-

нитарно-гигиенических по-

мещений на 1 этаже с целью 

создания специально обору-

дованных санитарно-

гигиенических помещений по 

адресам Тимирязева, 6, Худя-

кова, 16 

2. Составление проектно-

сметной документации 

До 01.09.2023 Сергей Михайлович 

Немов, заместитель 

директора по АХЧ 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций 

4.2. Получатели образовательных 

услуг не в полной мере удовлетво-

рены доброжелательностью, веж-

ливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание образовательной услуги 

при обращении в организацию. 

Проведение семинара для пе-

дагогических работников на 

тему: «Кодекс профессио-

нальной этики педагога как 

фактор положительного ими-

джа лицея» 

До 31.05.2022 Инга Владимировна 

Курмаева, 

 

Педагог-психолог 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1. Получатели образовательных 

услуг не готовы рекомендовать ор-

ганизацию родственникам и знако-

мым (при наличии возможности 

выбора организации) 

Реализация Плана воспита-

тельной работы организации 

в части взаимодействия с ро-

дителями 

До 31.12.2022 Ольга Николаевна 

Маслова, замести-

тель директора по 

воспитательной ра-

боте 

  

5.3. Получатели образовательных 

услуг не удовлетворены в целом 

условиями оказания образователь-

ных услуг в организации 

Реализация мероприятий 

Плана устранения недостат-

ков, выявленных в ходе неза-

висимой оценки качества 

условий осуществления обра-

зовательной 

31.12.2022 Киприянова Е.В., 

директор 

  

 

 


